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2.1.1. Các định nghĩa về hành vi tẩy chay của người tiêu dùng .................... 19 

2.1.2. Hành vi tẩy chay và sự sẵn lòng tẩy chay .............................................. 21 
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2.2.1. Thuyết đánh giá mang tính nhận thức của cảm xúc ............................ 23 
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của người tiêu dùng” và “Hành vi tẩy chay” ...................................................... 44 
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Bước 1: Xác định các chủ đề (themes) ................................................................. 61 

Bước 2: Xác định đối tượng thu thập dữ liệu ..................................................... 62 

Bước 3 và 4: Tổng hợp và xử lý dữ liệu ............................................................... 63 
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